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Du sidder nu med den interne evaluering af Udviklingslaboratoriet for Karriere. Udviklingslaboratoriet
er ét ud af fire udviklingslaboratorier, der til sammen bidrager til at skabe fornyet praksis pa
uddannelsesinstitutioner. Udviklingslaboratoriet for Karriere indeholder tre programmer, der
beskeeftiger sig med udvikling af nye vejledningsformer og uddannelsestilbud, der understgtter elever
og studerendes gennemfgrelse og afklarer perspektiver pa overgangen til enten et foranderligt
arbejdsmarked eller en erhvervsrettet videregdende uddannelse.

Indledningsvis gnsker vi at opridse Udviklingslaboratoriets resultater i nedenstaende figur.

Program Karriereveje og nye Total
vejledningsformer
Forsggsspor Vejledning i Fleksible
feellesskaber uddannelsesveje
Antal eksperimenter 10 2 12
Antal medarbejdere Min. 18 Min. 18
Antal elever Min. 460 Min. 460
Antal koncepter 5 5
Virksomhedssamarbejder 3 3
Studieture 1 1

Figur 1. Oversigt over nggletal for Udviklingslaboratoriet for Nye Karriereveje

Formalet med den afsluttende interne evaluering af Uddannelseslaboratoriets udviklingslaboratorier
er at udbrede laboratoriets erfaringer til uddannelsesinstitutioner, der gnsker at etablere og drive
udviklingslaboratorier som en del af den daglige drift og kvalitetsudvikling.

[ denne evalueringsrapport for afsluttende intern evaluering er fokus derfor pa at analysere det
eksperimentelle arbejde i laboratoriet med henblik pa at traekke laeringspunkter frem til fremtidig
brug pa uddannelsesinstitutionerne.

Formadlet er at undersgge, hvorvidt udviklingslaboratoriernes eksperimentelle arbejde har bidraget til
en zendret uddannelsespraksis indenfor de enkelte laboratoriers fokusomrader. Vi bruger analysen til
at traekke generaliserbar leering ud af programmets eksperimenter og stiller spgrgsmalet:

Har eksperimenterne skabt ny forbedret uddannelsespraksis, eller oplevet udfordringer i forbindelse med
dette?

[ det fglgende introduceres fgrst det samlede projekt Det Erhvervsrettede Uddannelseslaboratorie,
dernzest sigtet med den afsluttende interne evalueringsrapport, samt evalueringsmetode, herunder

1 Education on Demand er undervejs i projektperioden blevet sliet sammen med programmet Karriereveje og nye vejledningsformer,
hvorfor der ikke har veeret udfgrt nogen eksperimenter under programmet.
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evalueringsspgrgsmal. Herefter introduceres Udviklingslaboratoriet for Karriere, som evalueres med
henblik pa fremadrettet leering

Uddannelseslaboratoriet (UddX) har i perioden 2012-2014 samarbejdet med ni erhvervs- og
professionsrettede uddannelsesinstitutioner og fire vidensinstitutioner om at udvikle og forny
uddannelsespraksis.

Med stgtte fra EU Socialfond og Region Hovedstaden har UddX gennemfgrt over 130
uddannelseseksperimenter, som alle har afsaet i strategiske forandringsbehov. Eksperimenterne er
med andre ord opstaet ud fra et gnske om en ny forbedret uddannelsespraksis pad en reekke aktuelle
uddannelsespolitiske omrader.

Alle eksperimenter straber efter at vaere innovative og er drevet af en nysgerrighed til at ga nye veje
og udfordre "plejer”. Samlet set har formalet veeret at forbedre og nytenke erhvervs- og
professionsrettede uddannelser.

Figur 2. Oversigt over UddX’s samarbejdspartnere
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Det overordnede formadl med uddannelseslaboratoriet er at forandre den eksisterende
uddannelsestaenkning, sa den bliver eksperimenterende i sin tilgang til forandring og forbedringer af
uddannelsespraksis, samt orienterer sig i retning af at blive mere efterspgrgsels- frem for
udbudsorienteret. Sdledes kan vi sikre, at flere uddanner sig bedre og gennem hele livet, ligesom
uddannelsernes bidrag til veekst og beskzeftigelse bliver styrket.

Fire udviklingslaboratorier? danner den tematiske ramme om de uddannelseseksperimenter og
analysearbejde, som Uddannelseslaboratoriet gennemfgrer. Uddannelseslaboratoriets opbygning er
illustreret i fglgende figur:

Figur 3. Oversigt over Uddannelseslaboratoriet opbygning

eProgram 1.1 Erhvervsrettet Innovation
*Program 1.2 Talent og Motivation
*Program 1.3 Fag og Faglighed pa Nye Méader

*Program 3.1 Nye Ledelses- og Samarbejdsformer
*Program 3.2 Kvalitet og Styring pa Nye Mader

Udviklingslaboratorie for Karriere *Program 5.1 Karriereveje og nye Vejledningsformer
Fokus: Flexication *Program 5.2 Education On Demand

Denne programrapport har dets afsaet i Udviklingslaboratorium 5: Udviklingslaboratoriet for Karriere

Udviklingslaboratoriet for Karriere indeholder to programmer; 1. Karriereveje og nye
vejledningsformer, 2. Education on Demand.

Hvert program vil blive evalueret enkeltvis for til sidst at blive samlet i en samlet evaluering.
Udviklingslaboratoriets to programmer evalueres pa baggrund af:

2 Evalueringsspgrgsmal for Uddannelseslaboratoriet og dets programmer, udarbejdet i
forbindelse med projektets ansggning i 2012

Programmernes succeskriterier

4  Forandringsteorier, udarbejdet pa baggrund af projektets effektkeeder

w

Rapporterne bygger pa flere former for data:

2 Oprindeligt arbejdede UddX med fem udviklingslaboratorier. Det ene udviklingslaboratorium, Udviklingslaboratoriet for Education on

demand er sidenhen blevet integreret i Udviklingslaboratoriet for Karriere. -
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e Programmernes inspirationsheefter, der indeholder konceptualiseringer af eksperimenter
udfgrt pa partnertype 1 institutionerne fra 2012-2014

e Materiale fra eksperimenter: Logs, koncepter, veerktgjer med videre

e Partnertype 1 institutionernes halvarlige indrapporteringer af eksperimentaktiviteter

For at evaluere pa de forskellige programmer, herunder forsggsspor og eksperimenter har vi benyttet
en lang raekke af metoder sa som interview, observationer og statistisk bearbejdning og analyse af
institutionernes afrapporteringer.

I evalueringsrapporten fokuserer vi pd mgnstre og leeringspunkter, der gar pa tveers af de enkelte
uddannelsesinstitutioner og eksperimenter. Evalueringen vil traekke pa en raekke forskellige metoder,
herunder kvantitative data til at vurdere pa et overordnet niveau om det eksperimentelle arbejde i
uddannelseslaboratoriet, mens kvalitative data anvendes til at underbygge tallene og til at traekke
fremadrettede laeringspunkter frem.

[ evalueringen benyttes desuden Uddannelseslaboratoriets evalueringsskabeloner, som er skabeloner
udviklet til evaluering af eksperimenter, forsggsspor, programmer og udviklingslaboratorier. For mere
information om skabelonerne, samt download af skabeloner henvises til [sti].

Maélseetningen i Udviklingslaboratoriet for Karriere er tosidet. P4 den ene side har aktioner, der
udvikler og afprgver nye former for uddannelses- og vejledningstilbud, haft til formal at stgtte og
udvikle elever og studerendes mobilitet og evne til at fastholde beskaeftigelse. Pa den anden side har
formalet veeret at kvalificere elever og studerendes interesser og mal i forhold til at tage en
uddannelse og foretage @ndringer i karriereplaner undervejs.

Udviklingslaboratoriet laegger saledes op til, at elever og studerende i samarbejde med vejleder kan
tilrettelaegge individuelle uddannelses- og beskaeftigelsesforlgb, bade inden, under og efter
uddannelsen. Derudover er formalet at udvikle nye former for perspektivafklarende
karrierevejledning, som understgtter elever og studerendes overgange til et foranderligt
arbejdsmarked.

Slutteligt fokuserer udviklingslaboratoriet pa, hvordan elever og studerendes karriereveje kan
udvikles, ogsd i retning af uddannelser og jobs, som endnu ikke er etablerede.

[ Udviklingslaboratoriet for Karriere i alt veeret udfgrt 12 eksperimenter i perioden 2012-2014.

Udviklingslaboratoriets 12 eksperimenter er udelukkende foregaet indenfor programmet
Karriereveje og nye vejledningsformer.

Programmet Education on Demand var oprindeligt et selvsteendigt udviklingslaboratorium. I takt med,
at projektet skred frem, blev der foretaget en beslutning om at sla udviklingslaboratorium fire og fem
sammen, sdledes at udviklingslaboratorium fire nu indgar under udviklingslaboratorium fem.

Udviklingslaboratoriet Karriere adskiller sig derfor pa en raeekke omrader fra de gvrige laboratorier,
idet det kun er indenfor det ene af de to programmer, at der er udfgrt eksperimenter. Det betyder
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imidlertid ikke, at programmet Education on Demand ikke har leveret produkter og viden. Blot er
disse ikke udarbejdet pa baggrund af konkrete eksperimenter, men skal derimod betragtes som
kvalificerende i forhold til det eksperimenterende arbejde.

For hvert program har UddX udarbejdet et inspirationshzefte, som bygger pa eksperimentdeltagernes
erfaringer. Som et resultat af disse er der udarbejdet en raekke koncepter, som treekker pa fund og
mgnstre fra de enkelte eksperimenter, som er blevet konceptualiseret ud fra et gnske om, at ogsa
andre kan fa glaede af de erfaringer, eksperimentdeltagerne har gjort sig. Til at definere, hvad der
kendetegner et modeleksperiment, har UddX opstillet en raekke karakteristika, som er blevet
suppleret af den eksterne evaluering. Dele fra begge fremgar af det nedenstdende, som opsummerer
kriterier for modeleksperimenter:

Nyhedsvaerdi

Lokal nytteveaerdi: Bidrag til kerneydelsen (omsatbarhed ift. praksis)
Robusthed: Potentiale ift. overfgrbarhed til andre praksisser

Graden af metodeanvendelse: herunder gennemfgre konkrete aktioner

W=

Kendetegnende for koncepterne udarbejdet i inspirationsheaefterne er saledes, at de gar pa tveers af
eksperimenter indeholdt i de enkelte programmer. For mere information om konceptualiseringen af
eksperimenterne henvises til programmets inspirationshaefte, som kan findes pad UddX’s hjemmeside.3

Udviklingslaboratoriet for Karriere bestar af to programmer. Indenfor hvert program er der arbejdet
med dele af udviklingslaboratoriets fokusomrader:

Programmet har til formal at udvikle nye vejledningsformer og uddannelsestilbud, der understgtter
elever og studerendes gennemfgrsel og afklarer perspektiver pa overgangen til et foranderligt
arbejdsmarked og/eller en erhvervsrettet uddannelse.

Programmet har fokus pa behovet for et dynamisk og fleksibelt uddannelsessystem. Programmet har
arbejdet med nye samarbejdsformer mellem og pa tveers af uddannelser og virksomheder, der kan
fore til gget samarbejde, sammenhaeng og fleksibilitet i det danske uddannelsessystem. Derudover har
programmet ogsa arbejdet med udvikling og afprgvning af nye koncepter for institutionelle
brugeranalyser.

[ stedet for eksperimenter er der udfaerdiget to lokale brugeranalyser om samarbejdet mellem
aftagere og uddannelsesinstitutioner, samt om udvikling af mere fleksible overgange mellem
uddannelser, der netop kan bruges som afsaet. Kortleegningen af praksis kalder vi for en 'lokal
brugeranalyse', idet den beskriver det lokale, institutionelle udgangspunkt, der skal lede til en
forbedret praksis.

3 http://uddannelseslaboratoriet.dk/

, ubmb
Region

Hovaedstaden o= - 'nr' ; Det erhvervsrettede

Vi investerer | din fremtid uddannelseslaboratorium




10

Ud over de lokale brugeranalyser, er der i programmet ogsa arbejdet med sdkaldte prototyper for den
type af brugeranalyser. Prototyperne er taenkt som inspiration til, at andre uddannelsesinstitutioner -
ud over de involverede fra programgruppen - kan udarbejde brugeranalyser inden konkrete
eksperimenter bliver designet og sat i gang.

I det fglgende dykker vi ned i programmet Karriereveje og nye vejledningsformer. Her beskaeftiger vi
os med de evalueringsspgrgsmal, succeskriterier og forandringsteorier, der er opstillet for
programmet og dets to forsggsspor. Til slut i rapporten vil vi opstille generelle anbefalinger og
udfordringer pa tvers af bade Karriereveje og nye vejledningsformer og Education on Demand, som
kan give anledning til fremadrettet leering.

[ det fglgende evalueres programmet Karriereveje og nye vejledningsformer. Fgrst praesenteres
programmets evalueringsspgrgsmal, dernaest programmets forsggsspor, som kan betegnes som
indsatser, der har sat retning for det eksperimenterende arbejde. Herefter fglger selve evalueringen af
programmet.

I det fglgende praesenteres de evalueringsspgrgsmal, der er opstillet for Karriereveje og nye
vejledningsformer.

Bidrager programmet Karriereveje og nye vejledningsformer til:

e Atnye vejledningsformer fremmer lettere og mere smidige overgange fra uddannelse til
arbejdsliv og fra uddannelse til uddannelse samt
e Fremme af pro-aktive vejledningsformer

Forandringsteorien fremgar af nedenstaende figur og er et design af programmets gnske om fornyet
praksis. Forandringsteori er en teori om, hvordan eksperimenter skaber den tilstraebte forandring for
programmet Karriereveje og nye vejledningsformer og dets malgrupper (undervisere og ledere).

Forandringsteorien er en made at opstille en sammenhaengende kade for, hvordan en gnsket praksis
nas, hvilke tegn, der gar forud og hvilke eksperimenter, der skal til for at opna disse tegn, samt hvilke
aktioner og ressourcer, disse eksperimenter kraever.

Forandringsteorien tager udgangspunkt i en given udfordring. Herefter designes baglaens fra gnsket
om andret praksis For mere viden om forandringsteorier, og opstilling af disse, henvises til Hindbog
for forandringsteorier, som findes pa UDDX’s hjemmeside.4

4 http://uddannelseslaboratoriet.dk/
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2
Programmet tematiseret gennem forsggsspor
Udfordring Transformativ
hypotese

Uddannelsesvejledning formér ikke i tilstraekkelig grad at orientere elever og studerende om erhvervsrettede uddannelser og

karriereveje fra ELD til PHD

Figur 4. Forandringsteori for programmet Karriereveje og nye vejledningsformer.

Design af Forandringsteori.
Program (Niveau 2): 'Karriereveje og Nye vejledningsformer”

Huis der skabes nye fleksible uddannelsesveje o vejledning stilbud sandsynliggeres det at flere elever og studerende evner til at

nawigere i uddannelsessystemet bliver styrket

Vejledningspraksis er kendetegnet ved at studerende

@nsket praksis

og elever inspireres til at designe individuelle veje
gennem uddannelsessystemet og udforme

karriereplaner i samarbejde med vejleder, savel som

relevante aftagere.

Det er let for elever og studerende med erfaring fra
pvrige uddannelser og arbejdsmarkedst at opnd

merit for allerede erhvervede kompetencer og veksle

mellem uddannelsesinstitutioner.

Vejledningspraksis er bade individuel og kollektiv
samt forankret i elever og studerendes nere
lzringsomgivelser (hvilket inkluderer vejledning
under praktik) — frem for traditionel &n-til-&n
vejledning pa uddannelsesstedet

Den kollektive vejledningspraksis understgtter elever

og studerende i at sparre med hinanden om
karriereplaner og drage nytte af hinandens
erfaringer.

Elever og studerendes karrierevejledning

tilrettelaegges i teet samspil med virksomhederne, og

vejledningen kan siledes foregd pa
uddannelsesinstitutionen savel som pa
wvirksom heder.

Nar vejledere arvender et spektrum af
vejledningsformer og der skabes nye fleksible
uddannelsesveje, benytter flere elever og

studerende sig af vejledningstilbud. Det giver elever

og studerendes gode muligheder for at designe og
tilrettelzegee fleksible og individuelle
kompetenceudviklende uddannelsesforigh.

Nye vejledningsformer og fleksible uddannelsesveje

sryrker kvaliteten i det enkeites uddannelsesforigh,
og flere elever og studerende gennemfarer en
erhvervsrettet kompetencegivende uddannelse.

Region
Hovedstaden

DEN ELUROPAISKE UNION

Den Europsis<e Sccialfond

Forsggsspor
Indsatser som saetter retning

1.1 Nye vejledningsformer

Udvikling af
vejledningsformer, der
inkluderer flereog
understatter afklaring i
feellesskaber, samt
vejledningsformer, der
inddrager virksomheder og
styrker overgangen til
arbejdsmarkedet.

1.2. Fleksible
uddannelsesveje

Udvikling af nye fleksible
uddannelsesveje for eleven
og den studerende

Vi investerer | din fremtid

Tegn
P forbedret praksis

Flerevejledere mader elever og
studerende fysisk “hvor de er” i
stedet for "hvor vejlederen er”

Elever og studerends oplever
deres individuelle
problematikker (fx mangel pa
praktikplads) som kollektive og
ikke individuelle

Elever og studerende fgler sig
mere afklarede iforhold til
fremtidige uddannelses- og
karriereplaner (sammenlignet
med traditionelle former for
vejledning)

Elever og studerende er i stand
tilat foretage et kvalificeret
omvalg, hvis det er ngdvendigt

Nye vejledningsformer giver
studerende og elever mulighed
for at afpréve deres
uddannelsesvalg

11

Effekter af kulturforandringer
P4 kort og lang sigt

Bget samarbejde mellem
aftagereog
uddannelsesinstitutioner
om karrierevejledning

Studerende og elever der
skifter uddannelse
foretager et kvalificeret
omvalg og fastholdesi
uddannelsessystemet

Flere elever og
studerende modtager
vejledning og designer
individuelle
uddanneisesforigh pa
tveers af niveauer og
uddannelsesomrader

Flere elever og
studerende opnar merit
for allerede oprideds
erfaringer og
kompetencer fra
uddannelse eller
erhvervsliv

Flereelever og
studerende
gennemfgrer en
erhvervsrettet
uddannelse

Der er 12t
sammenhzng mellem
unges uddannelsesvalg
og omverdenens.
efterspgrgsel

Studerende og elever
udvikler individuelle
karriereveje, der
matcher
omverdenens
kompetencebehaov

Elever og studerende
med erhvervserfaring
og merit fratidligere
uddannelser
gennemfgrer en
uddannelse pa kortere
tid

Der er tz=t samspil
mellem eleversog
studerendes
kompetencer,
uddannelsesvalg og
shierfalgende
beskzftigelse
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Vi gar nu i dybden med programmet Karriereveje og nye vejledningsformer. Under programmet hgrer
to forsggsspor. Forsggsspor er retningsgivende for eksperimenterne og kan betegnes som en
tematiseret indsats indenfor et program. Under et forsggsspor er der en klynge af eksperimenter, der
arbejder med at give forskellige lgsninger pa de udfordringer, som forsggssporet tager afsaet i.

Forsggssporets ambition er at udvikle nye former for gennemfgrselsvejledning herunder
vejledningsformer, der inkluderer flere og understgtter afklaring i feellesskaber.

Forsggssporets ambition er at udvikle nye fleksible uddannelsesveje for eleven og den studerende.
Elever og studerendes uddannelsesveje kan saledes velges i et smidigt og fleksibelt
uddannelsessystem, der ggr det let for elever og studerende at designe individuelle uddannelsesveje
og -forlgb.

Den fglgende gennemgang af de forskellige eksperimenter indeholdt i programmet bygger pa
eksperimentdeltagernes (elevers, studerendes og underviseres) erfaringer. Disse erfaringer og
oplevelser er skitseret i de udarbejdede inspirationshaefter, som ligger til grund for den kvalitative del
af evalueringen. Til grund for den statistiske analyse ligger partnertype 1 institutionernes halvarlige
afrapporteringer i den samlede projektperiode.

Under programmet Karriereveje og nye vejledningsformer er der i alt gennemfgrt 12
uddannelseseksperimenter. Af nedenstaende tabel fremgar det, hvordan eksperimenterne fordeler sig
pa de forskellige forsggsspor.

Figur 5. Eksperimenter i Karriereveje og nye vejledningsformer fordelt pa forsggsspor, antal

5.1.2 Fleksible uddannelsesveje

5.1.1 Vejledning i faellesskaber

i DEN ELROPAISKE UNION U . . A
Den Europssiske Sceialfond -
Homdsm e il Det erhvervsrettede
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I det folgende preesenteres de understgttende kompetenceudviklingsaktiviteter for arbejdet med
eksperimenter og den eksperimenterende metode, der har veeret geeldende for perioderne 4-7.

Formalet med Uddannelseslaboratoriets kompetenceaktiviteter er at vaekke nysgerrighed for
forandring. De skal bidrage til at berige praksis og skabe veerdi gennem uddannelseseksperimenter,
der gennemfgres i de uddannelsesinstitutioner, der er partnere i projektet. Sdledes er
kompetenceaktiviteterne helt afggrende i Uddannelseslaboratoriets ambition om at ville forbedre og
forandre de erhvervsrettede uddannelser til gavn for bade elever, studerende og virksomheder i
Region Hovedstaden.

Overordnet set er der kompetenceaktiviteter indenfor programmerne, som er Eksperimentcirkler og
Workshops, og kompetenceaktiviteter udenfor programmerne, som er eksempelvis Metode-camp,
Forumteater og Designworkshops.

Figur 6. Kompetenceaktiviteter indenfor Karriereveje og nye vejledningsformer, antal>

Periode 4 Periode 5 Periode 6 Periode 7
Kompetenceaktivitet
indenfor programmet
Workshops 1 workshopa? 1workshopas 1 workshopa%
dag dag dag
Eksperimentcirkler 3 a 3 halve dage
Eksperiment- 3a3halvedage 1a1halvdag

vaerkstedsdage

Maélgruppen for eksperimentcirklerne og workshops inden for programmerne er eksperimentteams,
der enten er i gang eller skal i gang med at gennemfgre eksperimenter.

Eksperimentcirklerne er en raekke projektarbejdsdage, som bliver faciliteret af konsulenter fra
projektets videnspartnere og projektgruppen i Uddannelseslaboratoriet. Det er intentionen med en
eksperimentcirkel, at den viden som produceres her, fgrer til forandring af eksisterende
undervisningspraksis. Et andet formal er, at der sker videndeling om eksperimenter pa tveers af
partnerinstitutionerne i Uddannelseslaboratoriet. Endelig skal eksperimentcirklerne ogsa bruges til at
fa og give input, som kvalificerer sdvel indholdet i eksperimenterne som arbejdet med den
eksperimenterende metode.

Workshops har til formal at igangsaette eksperimenter med viden og metoder. Hensigten er, at den
viden, metoder og erfaringer, som formidles og produceres pa workshoppen, kommer i direkte
anvendelse i uddannelseseksperimenterne, som gennemfgres i partnerinstitutionerne.

5 Periode 4: marts - august 2013, periode 5: september 2013 - februar 2014, periode 6: marts — august 2014,
periode 7: september - december 2014

- DEN EUROPAISKE UNION U . .
Den Europsiske Sccialfond
H ove d Staden - — Det erhvervsrettede
Vi investerer | din fremtid uddannelseslaboratorium
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Eksperimentvaerksteder har til formal at generalisere viden fra eksperimenterne med henblik pa
implementering og spredning.

Integreret i UddX'’s arbejde har ligeledes veeret afholdelsen af en raekke studieture, som har haft til
formal at igangsaette, inspirere og kvalificere deltagernes egen forandringsprocesser i forhold til deres
undervisnings- og vejledningspraksis.

I november 2013 besggte 11 vejledere fra partnerinstitutionerne i UddX London. Formaet med turen
var at undersgge tendenser indenfor karrierevejledning og sgge inspiration til nye uddannelses
eksperimenter i UddX.

Deltagerne oplevede turen som meget inspirerende og hentede masser af viden til forbedring af
nuveerende praksis. De mange input blev efterfglgende omsat i en opsamlingsdag, hvor veesentlige
perspektiver og leeringspunkter blev fremhaevet og drgftet med henblik pa det videre
udviklingsarbejde.

Med henblik pa at evaluere programmet Karriereveje og nye vejledningsformer kan spredningen af de
enkelte eksperimenter udggre et parameter for, hvorvidt deres erfaringer og resultater kan udbredes
til andre aktgrer, som ligeledes kan ga gavn af at arbejde med bade metode og indhold. Til det formal
er det interessant at se neermere pa antallet af deltagere i eksperimentet, samt formidlingen af
erfaringer fra arbejdet med eksperimenterne i forhold til proces og resultater.

Ud fra institutionernes afrapporteringer fremgar det, at mindst 18 medarbejdere har bidraget til
planlaegning og udfgrsel af eksperimenterne. Mindst 460 elever har deltaget i eksperimenterne
fordelt pa de to forsggsspor.6

Derudover er der blevet udarbejdet i alt fem koncepter pa baggrund af de gennemfgrte
eksperimenter.

Der er udarbejdet fem koncepter under forsggssporet "Vejledning i feellesskaber” og et enkelt koncept
under forsggssporet "Fleksible uddannelsesveje”.

Koncepterne er udarbejdet med den hensigt, at erfaringer og resultater fra eksperimenter
opsummeres under de enkelte koncepter. Med koncepter forstar vi afprgvet og analyseret ny viden om
praksis, der er forenklet og generaliseret, sa det kan anvendes bredt i uddannelser. Koncepterne
indeholder saledes metoder, modeller og vaerktgjer, som umiddelbart kan tages i brug og dermed ogsa
potentielt skabe vaerdi for endnu flere elever, studerende og undervisere, end der hidtil har arbejdet
med elementer indeholdt i koncepter i de enkelte eksperimenter.

6 Tallene bygger pa data angivet af institutionerne i projektperiode 4, 5 og 6. Da det ikke er alle eksperimenter, der har
indrapporteret antallet af deltagere, formodes det reelle antal at veere hgjere.

E Region DEN ELIROPAISKE UNION n U . .
Hovadstaden owcrpsic scoaon
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[ succeskriterierne for Udviklingslaboratoriet for Karriere er der samlet set angivet en malsaetning om
at udvikle seks veerktgjer, metoder eller modeller. Under de to forsggsspor er der udarbejdet fem
koncepter og en raekke modeller og veerktgjer, hvorfor succeskriterierne betragtes som opfyldt. De
forskellige koncepter, modeller og veerktgjer kan bade benyttes uathaengigt af hinanden og i
kombination.

Vi vil lgbende inddrage elementer fra de forskellige koncepter, nar der undervejs evalueres pa de
forskellige parametre.

Under programmet Karriereveje og nye vejledningsformer har der veret etableret i alt tre
virksomhedssamarbejder, to samarbejder indenfor sporet Fleksible Uddannelsesveje og et enkelt
samarbejde indenfor Vejledning i Feellesskaber.

Derudover har der veeret afholdt en raekke tiltag, som alle har understgttet spredning af viden om
eksperimenterne i programmerne. I kraft af, at programgrupperne har veeret nedsat pa tvers af
partnerne har de sdledes udgjort forum for videndeling af eksperimenternes indhold og resultater. Der
er ligeledes partnere, der har valgt at gennemfgre eksperimenter i samarbejde.

Der har vaeret aftholdt en lang raekke af workshops, hvor eksperimentdeltagere pa tveers af partnere
har deltaget. En del af disse workshops har haft temaer indenfor programmerne, og derfor har det
veeret muligt at dele viden eksperimentdeltagerne imellem.

Projektet har ogsa holdt erfaringsakademier, hvor gennemfgrte eksperimenter har fremlagt resultater
og koncepter for hinanden pa tvers af partnerne. Internt er der hos partnerne afholdt Bazarer, hvor
eksperimentdeltagere gensidigt har haft mulighed for at fremlaegge resultater og koncepter pa tveers
af afdelinger og uddannelser med henblik pa efterfglgende implementering.

Pa bade midtvejskonferencen i august 2013 og til afslutningskonferencen i oktober 2014 var der
desuden planlagt workshops, hvor alle deltagere kunne komme og hgre mere om alle gennemfgrte
eksperimenter. Pa afslutningskonferencen havde programgrupperne ogsa et indlaeg om deres felles
opgave omkring eksperimenterne.

Endnu et spredningstiltag er udarbejdelsen af inspirationsheaefter, som samler alle eksperimenter
indenfor hvert program, sammen med koncepter og definitioner, som er udviklet pa baggrund af
eksperimenterne. | inspirationsheefterne kan man saledes laese om det enkelte eksperiments
resultater, men ogsa om de tveergdende fund og resultater indenfor hvert forsggsspor under
programmet.

Implementering er en afggrende del af det eksperimenterende arbejde, hvor formalet er at bevage sig
fra tanke til handling. Under Uddannelseslaboratoriet for Karriere er der pa nuvaerende tidspunkt
planlagt implementering for fire ud af de i alt gennemfgrte 12 eksperimenter.’

7 TEC har endnu ikke oplyst, hvor mange eksperimenter, de planleegger at implementere.

E Region DEN ELIROPAISKE UNION n U . .
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Partnerne har via deres implementeringsplaner redegjort for, hvor mange og hvilke eksperimenter,
der skal implementeres ud fra kriterier om forandringskraft.

Derudover har alle partnere redegjort for, hvordan de vil implementere den eksperimenterende
metode i deres organisationer og har i den forbindelse udarbejdet en plan for, hvordan dette skal finde
sted

Hvordan lever Karriereveje og nye vejledningsformer op til evalueringsspgrgsmal,
succeskriterier og forandringsteori?

Pa tveers af eksperimenternes fund er der indikatorer, der peger i retning af, at der er udviklet en
vejledningspraksis, som inkluderer flere og understgtter afklaring og faellesskaber. Den aendrede
vejledningspraksis kan understgtte flere elever og studerende i at designe og gennemfgre
kompetencegivende uddannelsesforlgb. Nedenstaende fund og mgnstre er med til at understrege,
hvordan eksperimenterne har bidraget til at kvalificere vejledningspraksis pa de enkelte
uddannelsesinstitutioner:

e Vejledning med afsaet i "naturlige” uddannelsesfaellesskaber kan gge den gensidige udnyttelse
af elever og studerendes viden og erfaringer, hvilket kan bidrage til transparens vedrgrende
problematikker, som ggr sig gaeldende for et flertal af elever og studerende

e Vejledning som skemalagt fag kan zendre radgivningen fra at have karakter af brandslukning til
forebyggelse, idet adressering af udfordringer dermed indgar som en integreret del af
undervisningen og fastholder fokus pa afklarende elementer vedrgrende uddannelses- og
karriereplaner

o Vejlederens synlighed i klasselokalet og de sociale medier kan betyde, at flere elever og
studerende benytter sig af de forskellige vejledningstilbud

I forhold til gnsket indeholdt i evalueringsspgrgsmadlene om, at nye vejledningsformer fremmer lettere
og mere smidige overgange fra uddannelse til arbejdsliv og fra uddannelse til uddannelse, har der
veeret udfordringer forbundet med at realisere ambitionen. Baseret pa erfaringer og fund fra
eksperimenter foretaget under programmet Karriereveje og nye vejledningsformer kan der saledes
med fordel arbejdes videre med fglgende laeringspunkter for, i endnu hgjere grad, at udnytte
vejledning som et redskab til forbedring af elever og studerende uddannelsesforlgb.

For at indfri evalueringsspgrgsmalet om, at nye vejledningsformer bliver lettere og bidrager til mere
smidige overgange fra uddannelse til arbejdsliv og fra uddannelse til uddannelse, er tveerfagligt
samarbejde helt centralt. Det ggr sig geeldende bade mellem undervisere og vejledere, pa tveers af
uddannelsesinstitutioner og aftagere, samt mellem de forskellige uddannelsesinstitutioner.
Sidstnaevnte er isaer relevant i forhold til at indfri malszaetningen om, at flere elever og studerende kan
benytte en uddannelse som et springbrzet til at bygge ovenpa med videreuddannelse.

Nar vejledningen integreres i undervisningen laegger det sdledes op til nye samarbejdsflader mellem
vejledere og undervisere. Vasentligheden af et teet samarbejde mellem vejledere og undervisere
understreges ydermere af, at aktiviteten i mange tilfeelde delvist vil blive overdraget til underviserne i
forbindelse med efterfglgende implementering.
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Region

Hovedstaden o-c- sl — Det erhvervsrettede

Vi investerer | din fremtid uddannelseslaboratorium




17

[ tilleeg til dette bgr rammerne for vejledning veere meget tydelige og integreres i undervisningen, for
eksempel som selvstendigt fag. Derudover bgr der veere konsekvens i tilbud for vejledningen, sdledes
at elever og studerende kan gennemskue hvor, hvornar og til hvilket formal, de kan udnytte
vejledernes ressourcer.

Under programmet Karriereveje og nye vejledningsformer har der veret etableret i alt tre
virksomhedssamarbejder. Som tidligere omtalt havde det vaeret kvalificerende for programmet, hvis
det havde vaeret muligt at etablere flere virksomhedssamarbejder. Vejledning med afseet i en teet
tilknytning til aftagere kan bidrage til, at elever og studerende hurtigere kan treeffe valg om
uddannelse. Uddannelserne som i hgjere grad modsvarer arbejdsmarkedets behov qua
uddannelsesinstitutionernes teette samarbejde med aftagerne. Det kan fgre til, at flere bliver bedre
uddannet.

[ konceptet Karrierekompetence arbejdes der med at udstyre elever og studerende med kompetencer
indenfor “employability skills”. Begrebet deekker over, hvilke parametre, som er afggrende i
forbindelse med succesfuld jobsggning og tilvaerelse pd arbejdsmarkedet. Forud for
konceptualiseringen er der arbejdet med at saette fokus pa fremtiden i et karriereperspektiv og i den
forbindelse koble individuelle problemstillinger sammen med en forstaelse af strukturelle forhold.

Hensigten er, at nar elever og studerende saledes opnar indsigt i, hvordan blandt andet
uddannelsesvalg kan fa en afggrende betydning for bade karriere og privatliv, kan den type af
vejledning bidrage til gget pro-aktivitet blandt elever og studerende, herunder ogsa abne op for, at
elever og studerende afprgver deres uddannelsesvalg og foretaget et kvalificeret omvalg om
ngdvendigt.

Det anbefales derfor, at uddannelsesinstitutioner, som i det fremadrettede arbejde med at kvalificere
vejledningspraksis, har fokus pa at inddrage aftagerne, sa det sikres, at de rette kompetencer er
udviklet til rette tid og pa rette sted.

Konceptet Vejledning pd d-stedet har ligeledes fokus pa erhvervslivets behov og gnsker til kommende
medarbejdere, herunder hvordan en malrettet og kvalificeret vejledning kan imgdekomme disse.
Afggrende i arbejdet med konceptet er, at vejledningen finder sted i et samspil med den levende
praksis. Mindst lige sd afggrende er opfglgningen af oplevelserne ude i virksomheder og hos aftagere.

Det direkte samarbejde med virksomheder og aftagere betones derfor som centralt i bestraebelserne
pa for at udvikle uddannelserne, sa de i hgjere grad modsvarer arbejdsmarkedets gnsker og behov.
det udviklende arbejde kan koncepterne Karrierekompetence og Vejledning pd d-stedet med fordel
inddrages for at skabe de rette forudsaetninger for uddannelsesinstitutionernes mgde med
arbejdsmarkedet.

[ kraft af, at elever og studerende i mange tilfeelde er digitalt indfgdte, navigerer de ofte ubesveret pa
blandt andet de sociale medier. Det vil derfor i nogle tilfeelde kraeve mere forberedelse for vejledere og
undervisere at orientere sig pa disse platforme, hvilket bgr vaere et opmaerksomhedspunkt i arbejdet
med at mgde elever og studerende, hvor de er - enten i overfgrt forstand digitalt pa de sociale medier,
fysisk i klasselokalerne, eller forud for uddannelsesstart pa for eksempel uddannelsesmesser.
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[ kraft af, at elever og studerende i stigende grad orienterer sig bredt pa forskellige medier, stilles der
tilsvarende krav til vejlederen om at ggre sig geeldende og synlig pa blandt andet de sociale medier.
Samtidig abner vejledning i klasselokalet som omtalt op for udnyttelse af elever og studerendes
individuelle ressourcer, som de kan treekke pa i erfaringsudveksling. Det indebeerer, at vejlederen
overgar fra én traditionel "ekspert”’-rolle, der besvarer spgrgsmal til i hgjere grad at agere facilitator,
der stiller spgrgsmal, som kan bidrage til at fremme elever og studerendes indbyrdes refleksion
gennem tilretteleeggelse af leereprocesser.

Konceptet Opsggende vejledning i faellesskaber fokuserer pa vejlederens opsggende funktion i naturlige
feellesskaber. Naturlige for elever og studerende, som i forvejen i forbindelse med undervisning er for
eksempel pa veerkstedet, studierum eller kantinen. I forbindelse med, at stadig flere digitale redskaber
og fora inddrages i undervisningen, vil det derfor ogsa vaere naturligt for vejlederen at fglge med over
pa disse platforme og udgve vejledning med afsaet i disse.

Et af de fundne mgnstre ved programmet er som omtalt, at det kan veere en fordel for nogle elever, at
vejledningen flyttes ind i elever og studerendes "naturlige” uddannelsesfaellesskaber. Fordelen bestar
blandt andet i, at elever og studerende kan tvinges ind i relationer, hvor det gar op for dem, at deres
udfordringer ikke er enestdende. I det videre arbejde med at bringe vejledningen ind i klasselokalet er
det imidlertid vigtigt at veere opmeaerksom p3, at der ogsa er emner, som det kan vaere vanskeligt for
elever og studerende at debattere i plenum.

En nuancering af dette skifte fra anonym til aben vejledning er saledes, at der fortsat bgr skelnes
mellem vejledning indenfor henholdsvis sarbare, personlige emner og emner af almen karakter og
interesse. Tilsvarende bgr der etableres rammer for vejledning, som imgdekommer begge typer af
konsultation, sdledes at vejledning indenfor sarbare emner fortsat forbeholdes anonyme fora.

Udfordringen for vejledere kan derfor i hgjere grad blive at afdeekke, hvilke vejledings-emner, som har
almen interesse, og derefter ga ud i klasselokalerne eller pa de sociale medier og formidle dette. Den
form for differentiering og formidling af denne kan sikre, at vejledningen rammer ind i (flertallet) af de
studerendes virkelighed.

Tages der ikke hgjde for nuanceringen af, at nogle emner forbeholdes privatlivets fred, kan der veere
en indlejret risiko for, at det vil veere de elever og studerende, som oftest ytrer sig, som ligeledes her
vil indtage en ordstyrende rolle og dermed vaere dagsordensszettende. De koncepter, som tager
udgangspunkt i klasselokalet, bgr derfor dels have formidlende karakter, hvor det er vejlederen, som
kommer med viden, dels betragtes som et abent forum, hvor vejlederen kan hente viden fra elever og
studerende, som kan supplere vejledernes viden fra personlige samtaler, litteratur og erfaringer
indenfor omradet.

Konceptet Undervisningsbaseret vejledning pd skemaet har fokus pa, hvordan vejledning kan
tilrettelaegges ind i den skemalagte undervisning. Centralt i den konkrete udfgrelse af konceptet er, at
vejlederen/underviseren faciliterer og dermed skaber rammerne for refleksionsprocesser i stgrre
eller mindre grupper af elever og studerende. Ved at abne op for vejledning i mindre fora kan
udfordringerne i forhold til elever og studerendes lyst til at erfaringsudveksle i plenum imgdekommes
i kraft af, at der kan skabes mindre fortrolige rum, som vejleder/underviser er med til at facilitere.
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Baseret pa erfaringer og fund fra eksperimenter under programmet Karriereveje og nye
vejledningsformer kan det veere en fordel i det fremadrettede vejledningsarbejde at inkludere flere
elever og studerende, hvilket kan bidrage til at understgtte afklaring og feellesskaber.

Vejlederen i klasselokalet er en god ide i forhold til at dbne elever og studerendes gjne for
studievejledningen og de ydelser, som den tilbyder. Det kan ogsa veere en god ide til mindre sarbare
emner, hvor elever og studerende ikke bare kan traekke pa vejlederens erfaringer og viden, men ogsa
blive klogere i feellesskab af deres medstuderende og deres erfaringer og viden.

Dog skal det pointeres, at vejledernes introduktion til vejledningsemner, som for eksempel at dumpe
en eksamen, kan bidrage til at aftabuisere det emne. Afmystificeringen og afkraeftelse af fordomme,
som de studerende og elever muligvis matte have vedrgrende egne praestationer sammenlignet med
andre elever og studerende, kan dbne op for, at de i hgjere grad udnytter hinanden i forberedelse til
eksaminer og dermed opnar forbedrede resultater.
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[ det fglgende evalueres programmet Education on Demand.8 Fgrst praesenteres programmets mal,
dernaest programmets forsggsspor, som er indsatser der har sat retning for det eksperimenterende
arbejde. Herefter fglger evalueringen af programmet, som har fokus pa at traekke leeringspunkter for
det fremadrettede arbejde frem.

Til programmet Education on Demand er der opstillet fglgende evalueringsspgrgsmal.
Bidrager programmet Education on Demand til:

o En mere konkret udleegning af begrebet livslang leering i form af kompetenceudvikling udtrykt
i sammenhaeng med arbejdsliv (baredygtig kompetenceudvikling) samt

e Nye og mere smidige uddannelsesformer og veje, herunder overfgrbarhed af modeller for
uddannelsestankning sektorer imellem?

Vi gar nu i dybden med programmet Education on Demand. Kendetegnende for programmet er, at der
ikke har veeret udfgrt nogen eksperimenter. Pa trods af dette er der stadig udformet to forsggsspor til
programmet. Overordnet set deekker de over programmets overordnede fokus pa et mere
sammenhangende og fleksibelt uddannelsessystem. Indenfor rammerne af dette hgrer to forsggsspor:

Der er ikke arbejdet seerskilt med dette forsggsspor, da eksperimenterne ligger under det andet
program Karriereveje og nye vejledningsformer mere preecist under forsggssporet fleksible
uddannelsesveje.

[ stedet for eksperimenter har der i programmet veeret arbejdet med at kvalificere eksperimenter i
form af udvikling af analyser, prototyper og metoder.

Der er saledes udarbejdet to lokale brugeranalyser hhv. vedrgrende samarbejdet mellem aftagere og
uddannelsesinstitutioner, samt om udvikling af mere fleksible overgange mellem uddannelser.

Kortlaegningen af praksis kalder vi for en "lokal brugeranalyse”, idet den beskriver det lokale,
institutionelle udgangspunkt, der skal lede til en forbedret praksis.

Ud over lokale brugeranalyser er der i programmet ogsa arbejdet med sakaldte prototyper for
brugeranalyser. Hensigten med disse er at udggre inspiration til, at institutioner ud over de
involverede fra programgruppen, kan udarbejde brugeranalyser, inden konkrete eksperimenter bliver
designet og sat i gang. Derudover er der udarbejdet en model for, hvordan resultater af eksperimenter
kan igangsaeette eksperimenter.

8 Ved Education on Demand forstr vi i programmet, at uddannelsesinstitutionerne arbejder med at imgdekomme de behov, som aftagerne
og brugerne af deres uddannelser formulerer.
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Programmet Education on Demand har som omtalt ikke udfgrt nogen eksperimenter. Afszettet har i
stedet veeret en intention om at udforme brugeranalyser og prototyper for brugeranalyser, som har
haft til hensigt at kvalificere eksperimentarbejdet. Det lokale aspekt er vigtigt, fordi eksperimenter
med et bredt afszet i samfundsmaessige behov kan veere uhensigtsmaessigt, fordi disse ikke altid
afspejler de konkrete lokale udfordringer og behov.

Med fokus pa det lokale aspekt har programmet derfor arbejdet med, hvordan uddannelsesaktgrer
kan arbejde med lokale brugeranalyser som drivere for forandring. Ambitionen er sdledes, at den type
af analyser kan identificere forandringsbehov og udfordringer lokalt, som kan danne udgangspunkt for
igangseettelse af eksperimenter.

Prototyperne er saledes programmets bidrag til, hvordan det er muligt at arbejde med praksis pa nye
mader.

Indeholdt i succeskriterierne for programmet var et gnske om, at analyserne ville inspirere til
igangsaettelse af minimum to eksperimenter pa uddannelsesinstitutionerne. Det havde veeret
gnskvardigt, at institutionerne havde fulgt analysernes op med konkrete eksperimenter, men i kraft
af, at institutionerne sidelgbende med programmet Education on Demand har arbejdet med de gvrige
programmer, har der her fundet et betydeligt antal eksperimenter sted. Det formodes derfor, at
analysens resultater er blevet implementeret i det eksperimentelle arbejde, blot i andre
eksperimenter, som falder udenfor programmet Education on Demand.

Der er ikke foretaget nogen eksperimenter indenfor programmet Education on Demand, men i stedet
arbejdet med at kvalificere det eksperimenterende arbejde. En metode til at opnd hgjere kvalitet i
arbejdet med eksperimenter, har veeret udarbejdelse af lokale brugeranalyser. Der er foretaget to af
disse med fokus pa hhv. praksis indenfor Realkompetencevurdering (RKV) og samarbejdet med
aftagere.

Programmets fgrste analyse havde fokus pa RKV og havde til formal at undersgge, hvordan
samarbejdsinstitutionerne arbejdede med RKV som et redskab til at opna mere fleksible uddannelser
og overgange til aftagere. Et spgrgeskema blev sendt ud til 80 medarbejdere, som i det daglige
varetager RKV-opgaverd. Baseret pa disse svar blev der udarbejdet en lokal brugeranalyse om status
pa institutionernes arbejde med RKV og hvilke udfordringer, RKV-arbejdet giver anledning til som et
afseet til eksperimenter, som de enkelte institutioner kan iveerksaette fremover.

Programmets anden analyse rettede sig mod praefasen og omhandlede en analyse vedrgrende
inddragelsen af aftagere i uddannelsesudviklingen. Formalet var at udarbejde eksempler til inspiration
for, hvordan der konkret arbejdes med at ggre etablering af nye uddannelser eller udvikling af
eksisterende uddannelser som mere efterspgrgselsorienterede.

9 Der er opndet en svarprocent pa 25 pct., hvilket vurderes til at vaere en for lille andel til at kunne give et solidt billede af institutionernes
arbejde med RKV. Ikke desto mindre kan undersggelsen give en indikation af praksis, samt hvilke udfordringer indeholdt i RKV-arbejdet som
afseet for efterfplgende igangsaettelse af eksperimenter.
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Viden blev indsamlet via kvalitative interviews med medarbejdere, som arbejder med udvikling.
Metoden blev besluttet ud fra en vurdering af, at det kan veere vanskeligt at udlede gyldige,
sammenlignelige data baseret pa forskellige institutioner, som alle arbejder pa hver deres made med
udvikling af uddannelserne.

Centralt for arbejdet med programmet Education on Demand har veeret et fokus pa at formidle
analysernes resultater, saledes at disse inspirerer og danner baggrund for kommende projekter.
Konkret er der saledes blevet udviklet et formidlingskoncept "Viden pa Tveers”, som har til formal at
udbrede analysernes resultater.

Pa baggrund af preesentationen af erfaringer og viden kan institutionerne arbejde videre med
udvikling af ideer til eksperimenter ud fra de identificerede udfordringer og forandringsbehov, som de
lokale brugerundersggelser har afdaekket.

Hensigten med "Viden pa Tveers” er sdledes i feellesskab at ideudveksle og identificere behovet for at
etablere eksperimenter indenfor det konkrete tema, som brugeranalysen har behandlet.

[ projektperioden er der foruden udarbejdelse af et formidlingskoncept ydermere blevet aftholdt to
"Viden pa Tveers”-arrangementer, som har haft til formal at formidle de to lokale brugeranalysers
resultater.

Formidlingen af analysernes resultater kan vzere af afggrende betydning, idet analysernes resultater
kan bidrage til at skeerpe institutionernes refleksion over, hvordan de kan forbedre rammerne for gget
samarbejde, sammenhaeng og fleksibilitet i uddannelsessystemet.

En systematisk inddragelse af savel lokale brugeranalyser forud for igangseettelse af eksperimenter
som formidling af opnaede resultater, ma saledes formodes at bidrage til, at partnerorganisationerne i
hgjere grad nytenker deres udviklingsarbejde vedrgrende uddannelsesudvikling i samarbejde med
aftagere.

[ og med, at Education on Demand sammen med programmet Karriereveje og nye vejledningsformer
samlet udggr Udviklingslaboratoriet for Karriere har mindst 18 medarbejdere og mindst 460 elever og
studerende deltaget under Udviklingslaboratoriet. Derudover har 20 medarbejdere deltaget i RKV-
spgrgeskemaundersggelsen.

Et opmaerksomhedspunkt for programmet Education on Demand har vaeret et gnske om gget
samarbejde, sammenhang og fleksibilitet i uddannelsessystemet. Et fokusomrade i forbindelse med
det, er at ggre uddannelserne mere efterspgrgselsorienterede. Det kan blandt andet ske ved lgbende at
veere i dialog med aftagerne om de kompetencebehov, de oplever som centrale. Det overordnede
ansvar for at udvikle uddannelser af hgj kvalitet ligger fortsat hos uddannelsesinstitutionerne og de
formelle organer som for eksempel faglige udvalg og uddannelsesudvalg. En omskiftelig omverden og
arbejdsmarked har imidlertid gget incitamentet til i endnu hgjere grad at inddrage institutionernes
aftagere og lgbende implementere de behov og gnsker, som hele tiden aendrer sig.

[ den forbindelse har analyseinstituttet Damvad foretaget en aftagerundersggelse, som har haft til
formal at kvalificere det eksperimenterende arbejde. Udgangspunktet for at udarbejde
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aftagerundersggelsen har sdledes veeret et gnske om at skabe fleksible uddannelser, som uddanner
fagleerte og dimittender, der er attraktive for arbejdsmarkedet. I den forbindelse er det centralt, at vi
har viden om, hvordan praksis er i forhold til inddragelse af aftagernes gnsker og forventninger i
uddannelsesudvikling, samt kommunikation og formidling om dette. Med andre ord: Hvordan skabes
de bedste rammer for Education on Demand?

Aftagerundersggelsen har derfor veeret styrende for udarbejdelsen af den lokale brugerundersggelse,
der er blevet foretaget indenfor forsggssporet "Uddannelse med fokus pa brugernes og aftagernes
kompetencebehov”. Her er der konkret lavet en brugerundersggelse af, hvordan institutionerne
samarbejder med aftagere i forbindelse med udvikling af nye uddannelser.

Pa trods af, at det andet forsggsspor "Mere fleksible overgange og spor i uddannelsessystemet” ikke
har lige sa direkte forbindelse til aftagerne, er ogsa den lokale brugerundersggelse om
realkompetencevurdering (RKV) foretaget indenfor dette spor, medvirkende til at komme teettere pa
aftagerne. Det skyldes fokus pa mere fleksible overgange, bade i uddannelserne, men i mindst lige sa
hgj grad mellem uddannelse og job.

Begge brugerundersggelser har saledes haft til hensigt at etablere en platform, der kan fungere som
afseet for en vurdering af, hvilke eksperimenter, der er hensigtsmaessige at foretage pa de enkelte
uddannelsesinstitutioner med det overordnede formal om at tilretteleegge undervisningen, saledes at
elever og studerende opnar kompetencer, der modsvarer aftagernes behov og gnsker.

En fleksibel praksis af udviklingen af uddannelserne kan pa den made bidrage til at skabe
forudsaetningerne for, at de rette kompetencer udvikles til rette tid og pa rette sted. Samtidig kan
harmoniseringen mellem elever og studerendes slutkompetencer og aftagernes behov fgre til
oplevelsen af, at flere er uddannet bedre, idet de er i stand til at traede direkte ud pa arbejdsmarkedet
bidrage med arbejdskraft, som der er efterspgrgsel efter.

Hvordan lever Education on Demand op til evalueringsspgrgsmal, succesKkriterier og
forandringsteori?

Education on Demand har haft fokus pa at udvikle nye metoder og veje, der fremmer gget samarbejde,
sammenhang og fleksibilitet i det danske uddannelsessystem. Metoden har varet at undersgge nye
samarbejdsformer mellem uddannelser og virksomheder, fleksible overgange i uddannelsessystemet
ogsa mellem de forskellige sektorer af uddannelser.

Der er udviklet en prototype pa et analysekoncept - lokale brugeranalyser, der hgrer til preefasen i
eksperimenthjulet. Analysekonceptet kan benyttes af andre som inspiration til at fa identificeret
eksisterende praksisser, samt de udfordringer og forandringsbehov, der er i forbindelse med disse
praksisser. Den lokale brugeranalyse kan sdledes fungere som en konkret platform, som formulering
og gennemfgrelse af eksperimenter, der skal udvikle ny praksis, kan std pa. Centralt for enhver form
for arbejde med eksperimenter er, at det er vigtigt, at der er identificeret modtagere i organisationen
af brugeranalysens resultater - der skal med andre ord, veere nogen der er optaget af og har den
organisatoriske kompetence til at modtage resultaterne og arbejde videre med disse i forhold til
udvikling af praksis.
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Der er i programmet Education on Demand blevet arbejdet med to lokale brugeranalyser, hvor
centrale fremadrettede leeringspunkter vil blive fremhaevet i det nedenstaende.

Den ene har haft fokus pa Realkompetencevurdering og uddannelsesinstitutionernes arbejde med
dette. Pa trods af, at institutionerne vurderer inddragelsen af RKV til at bidrage positivt til deres
arbejde, udpeger de ligeledes nogle udfordringer, som kan veere vigtigt at veere opmaerksom pa i det
videre arbejde.

En af udfordringerne er, at det er en tidskraevende proces at udarbejde en RKV, ligesom isaer
tveaerfaglige forlgb kan veere vanskelige at vurdere. Derudover betoner de adspurgte et behov for
samarbejde mellem institutionerne i RKV-arbejdet.

Den lokale brugeranalyse viser saledes, at der er et behov for at udvikle eksperimenter, som har fokus
pa at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle RKV-procedurer. Det understgttes af, at 75 pct. af
respondenterne angiver, at der er behov for at udvikle procedurerne i forbindelse med RKV.

UddX kommer pa den baggrund med fglgende anbefalinger til fremadrettet eksperimenter indenfor
arbejdet med RKV.

Pa baggrund af undersggelsen er der en reekke eksperimenter, der bgr igangsaettes pa
uddannelsesinstitutionerne. Det kunne vare indenfor disse omrader:

1. Der er som navnt behov for at procedurerne udvikles og ensrettes for at skabe lettere
arbejdsgange, men ogsa for at skabe overblik for den enkelte ansgger. Der er behov for, at der
pa de enkelte institutioner udvikles klare procedurer og videndeling mellem alle
medarbejdere, der arbejder med RKV

2. Udvikling af klart informationsmateriale til ansggerne

Udvikling af samarbejdsfora mellem institutioner med samme uddannelser

4. Udvikling af forlgbsprocedurer, fx 37 timer med vagt pa at opna viden i at vurdere praktiske
og faglige kompetencer samt samarbejdsevner

w

Aftageranalysen retter sig mod programmets eksperimentspor, der omhandler uddannelse med fokus
pa brugernes og aftagernes kompetencebehov. Fokus er hermed pa at ggre uddannelserne mere
efterspgrgselsorienterede, hvilket kan ske i en lgbende dialog med aftagerne om de kompetencebehov
aftagerne oplever som centrale.

Indledningsvis vil vi her kommentere metoden til indsamling af data. For at kortleegge, hvordan der
mellem uddannelsesinstitutioner og aftagere samarbejdes med at identificere kompetencebehov, er
der taget udgangspunkt i en enkelt case pa hver institution, der beskriver en nyligt oprettet
uddannelse og hvordan aftagerne har veeret inddraget i udviklingen af denne uddannelse. En
medarbejder er blevet interviewet fra hver institution. Der er blevet udfgrt kvalitative interviews pa
grund af de forskelle i de enkelte institutioners organisering af arbejdet og dets indhold. Det vil derfor
veere vanskeligt at udforme et spgrgeskema, som kan give sammenlignelige svar.

En del af udfordringen for kvalitetssikring og udvikling af samarbejdet er netop, at det ikke er
afdeaekket, hvor i organisationen samarbejdet finder sted. Gennem kvalitative interviews er det muligt
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at undersgge fordele og ulemper ved den made, samarbejdet formelt er tilrettelagt, men ogsa spgrge
ind til, hvorvidt der kan veere andre kanaler eller fora, hvor identificering af aftagere og brugeres
kompetencebehov far betydning for uddannelsesudviklingen.

Analysen blev igangsat ud fra ideen om, at en forudszetning for at kunne skabe fleksible uddannelser,
der uddanner attraktive fagleerte og dimittender er det vigtigt at vi har viden om, hvilke erfaringer, der
er i uddannelseslaboratoriet med at udvikle uddannelser i samarbejde med aftagere og deres
fremtidige kompetencebehov. Der er ingen tvivl om, at ansvaret for at udvikle uddannelser af hgj
kvalitet stadig ligger hos uddannelserne og i de formelle organer som for eksempel faglige udvalg, men
det ggr det ikke mindre relevant at se pa hvordan de behov der lgbende opsta for nye kompetencer
hos institutionernes aftagere lgbende integreres i udviklingen af uddannelser.

Formalet med analysen er at give nogle eksempler fra praksis, som den ser ud i dag, og praesentere
nogle erfaringer, som uddannelsesinstitutionerne har opnaet ved at inddrage aftagerne i
uddannelsesudvikling.

Der er mange aktgrer med forskellige perspektiver og interesser involveret i uddannelsesudvikling,
men analysens fokus har vaeret at laegge veegt pa at identificere udviklingspunkter for den gensidige
kommunikation og samarbejde mellem de involverede aktgrer.

Der var fem institutioner, der deltog i analysen repraesenterede bade erhvervsuddannelser samt
videregdende uddannelser. Fglgende institutioner deltog: CPHWest, TEC, KEA, Metropol og DTU.

Selvom der er tale om 5 meget forskellige institutioner med uddannelser pa forskellige niveauer i det
danske uddannelsessystem peger analysen pa nogle generelle anbefalinger, nar man gnsker at
inddrage aftagere i uddannelsesudviklingen:

o Inddrag aftagerne fra start til slut i processen med udvikling af uddannelsen. Det giver
abenhed i processen og minimerer sandsynligheden for at bruge ressourcer pa tiltag, der ikke
er opbakning til.

e Deter hensigtsmaessigt, at medarbejderen fra uddannelsesinstitutionen har indsigt i
uddannelsens tilhgrende profession eller erhverv og kan tale fagsproget.

e Abenhed iinddragelse af aftagere og sgg inspiration til uddannelsesudviklingen flere steder.
Det kan vare godt at involvere en bred gruppe af aftagere for at fa s mange perspektiver pa
som muligt. Der kan vere inspiration at hente i andre brancher og andre lande. Giv sd mange
muligheder som muligt for at fa input fra aftagerne. Elever og studerende er ofte veerdifulde
kilder til at fa viden om uddannelsens indhold og arbejdsmader.

e Udnytudover de formelle relationer de uformelle situationer til at inddrage aftagere fx ved
mgder, konferencer, projektforlgb, censorfunktioner mv. Her kan der vaere mulighed for at fa
vaerdifulde konkrete input til udvikling af uddannelsen.
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Udviklingslaboratoriet for Education on Demand har haft fokus pa at udvikle nye metoder og veje, der
fremmer gget samarbejde, sammenhaeng og fleksibilitet i det danske uddannelsessystem. Det er gjort
ved at se pa nye samarbejdsformer mellem uddannelser og virksomheder, fleksible overgange i
uddannelsessystemet ogsa mellem de forskellige sektorer af uddannelser.

Der er udviklet en prototype pa et analysekoncept - en lokal brugeranalyse, der hgrer til preefasen i
eksperimenthjulet. Analysekonceptet kan bruges af andre som inspiration til at fa identificeret
eksisterende praksisser samt de udfordringer og forandringsbehov, der er i forbindelse med disse
praksisser. Den lokale brugeranalyse kan fungere som en konkret platform, som formulering og
gennemfgrelse af eksperimenter, der skal udvikle ny praksis, kan sta pa.

Konceptet Viden pa tveers er en vej til videndele de resultater, der fremkommer gennem lokale
brugeranalyser og — pa baggrund af dette - formulere og igangsaette eksperimenter, der er drevet af
behov for forandringer.

[ forbindelse med etableringen af eksperimenter pa uddannelsesinstitutionerne, er det vigtigt at have
opmearksomhed p3, at dette program i udviklingslaboratoriet ikke er fgdt med et krav om at udfgre
eksperimenter.

[ denne forbindelse har det vaeret erfaringen, at det er vigtigt, at der er identificeret modtagere i
organisationen af brugeranalysens resultater - der skal med andre ord, veere nogen der er optaget af
og har den organisatoriske kompetence til at modtage resultaterne og arbejde videre med disse i
forhold til udvikling af praksis.
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Malseetningen i Udviklingslaboratoriet for Karriere er tosidet. Pa den ene side har aktioner, der
udvikler og afprgver nye former for uddannelses- og vejledningstilbud, haft til formal at stgtte og
udvikle elever og studerendes mobilitet og evne til at fastholde beskaeftigelse. Pa den anden side har
formalet veeret at kvalificere elever og studerendes interesser og mal i forhold til at tage en
uddannelse og foretage zendringer i karriereplaner underve;js.

Programmet Karriereveje og nye vejledningsformer har haft til formal at udvikle nye
vejledningsformer og uddannelsestilbud, der understgtter elever og studerendes gennemfgrsel og
afklarer perspektiver pa overgangen til et foranderligt arbejdsmarked og/eller en erhvervsrettet
uddannelse.

Programmet Education on Demand, som i lgbet af projektperioden blev implementeret i programmet
Karriereveje og nye vejledningsformer, har haft fokus pa at udvikle nye metoder og veje, der fremmer
gget samarbejde, sammenhaeng og fleksibilitet i det danske uddannelsessystem. Det er gjort ved at se
pa nye samarbejdsformer mellem uddannelser og virksomheder, fleksible overgange i
uddannelsessystemet ogsa mellem de forskellige sektorer af uddannelser.

Samlet set har mindst 460 elever og studerende og mindst 18 medarbejdere bidraget til at indfri
ovenstdende malszetninger. Baseret pa deres erfaringer og den genererede viden er der efterfglgende
blevet udviklet fem koncepter. Indlejret i disse, som kan findes i inspirationshaefterne pa UDDX'’s
hjemmeside, er en raeekke metoder, veerktgjer og modeller, som fremadrettet kan bidrage til at
kvalificere uddannelsesinstitutionernes bestrabelser pa at ruste elever og studerende til betraede nye
karriereveje.
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