IT og medier er et godt supplement til den almindelige undervis-

ning - men kan ikke sta alene

Af Katrina Busch Hasselstrgm, Det erhvervsrette-
de uddannelseslaboratorium

I 3 uddannelseseksperimenter i 2013 og 2014
har lzerere og undervisere, fra 3 forskellige er-
hvervsrettede uddannelser, eksperimenteret
med inddragelse af IT og medier i undervisnings-
situationer. Det har vist sig, at brugen af IT og
medier er fremmende for undervisningsdifferen-
tiering og har en positiv effekt pa elevernes og
de studerendes lzering. En effekt som vel og
maerke kun opnas, hvis IT og medier ses som et
supplement til den almindelige undervisning og
ikke traeder i stedet for. Ud over at vaere et red-
skab til undervisningsdifferentiering, har inddra-
gelse af IT og medier en kaeempe fordel i forhold
til fleksible laeringsforlgb. Erfaringerne fra ud-
dannelseseksperimenterne viser i den sammen-
haeng, at IT og medier skal suppleres med un-
dervisning, hvor der er fysisk tilstedevaerelse for
at opna en laeringsmaessig vaerdi for elever og
studerende.

Et godt redskab til undervis-

ningsdifferentiering

Inddragelse af IT og medier i undervisningen har
vist sig at vaere et brugbart redskab til undervis-
ningsdifferentiering. | et eksperiment, omhand-
lende brugen af digitale multiple choice test i
fysisk og matematikundervisningen (se faktaboks,
s. 3), har det vist sig, at maden testene var udfgrt
pa har virket undervisningsdifferentierende. De
studerende har kunnet bruge testene til at repe-
tere et sveert fagligt stof, og det har vaeret muligt
at tage testene, sa mange gange man havde lyst.
Testen havde en indbygget feedbackfunktion, sa
de studerende med det samme kunne se, om
deres svar var rigtige. Det har betydet, at de stu-
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derende har kunnet tage testen efter behov og
har faet gjeblikkelig feedback. Disse 2 muligheder
er med til at underbygge et undervisningsdiffe-
rentierende element, idet eleverne har kunnet
bruge testene efter deres individuelle behov.

Testene har fungeret som et supplement og en
stgtte til de studerende ud over den normale
undervisning. Den webbaserede digitale plat-
form, der har veaeret anvendt i eksperimentet, har
betydet, at de studerende har kunnet tage teste-
ne hvor som helst, og nar som helst de matte
have behov for det. Inddragelsen af IT pa denne
made har altsa fungeret som et brugbart element
ud over den almindelig undervisning og har stgt-
tet elevernei at lzere et komplekst stof. En leering
som maske har vaeret sveerere fgr i tiden, da der
er begraenset med tid i den almindelige undervis-
ning til repetition og lignende.

At testen har kunnet tages flere gange, og da der
er en indbygget umiddelbar feedbackfunktion,
har det vaeret muligt for de studerende at opleve
en progression i deres laering. Oplevelsen, af at
man rent faktisk laerer noget og bliver dygtigere,
kan veere vigtig for motivationen til at ville fort-
seette og leere endnu mere. Motivation benaevnes
i langt de fleste leeringsteorier som en saerdeles
vaesentlig faktor for leering’. De digitale multiple
choice tests har altsa ikke bare virket undervis-
ningsdifferentierende, men har ogsa potentiale til
at understgtte de studerendes motivation og lyst
til videre lzering.

| et andet eksperiment har underviserne arbejdet
med en online platform til studerendes refleksion
over undervisningen og egen laering. Brug af stu-
derendes refleksioner er ikke nyt og kendes fra

! sebl.a. Illeris, 2009 og Wahlgreen, 2012
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portfoliometoden, som har vaeret anvendt i en
del &r’. Det nye ved dette eksperiment er, at re-
fleksionerne foretages online og kan ses af alle de
gvrige studerende og underviserne. Det har be-
tydet, at de studerende har skullet oparbejde en
tryghed ved at dele deres tanker med andre pa
en online platform. Men det har ogsa betydet, at
underviserne har kunnet se, hvad der rgrer sig
hos de studerende, hvad de taenker p3, og hvad
de har sveert ved. Derved har underviserne haft
langt st@rre mulighed for at tage udgangspunkt i
de studerendes behov i undervisningen.

Eksperimentet har ogsa bidraget til, at de stude-
rende har kunnet se, hvad der rgrer sig hos hin-
anden. Det giver en fglelse af ikke at vaere alene
med sine tanker og dbner op for samtale i under-
visningen. De digitale refleksioner har dermed
ogsa tjent til at fa fremhaevet nogle emner og
abnet op for, at de studerende har kunnet disku-
tere dem videre med hinanden i undervisningen.

Et veerktgij til fleksible leeringsfor-
lgb - didaktikken i fokus

Alle 3 eksperimenter i denne artikel er veerktgjer
til fleksible lzeringsforlgb. De 2 ovennavnte er
det, idet det er muligt at tage de digitale multiple
choice tests, og lave de digitale refleksioner,
hvornar og hvor som helst. Det understreger flek-
sibiliteten ved at inddrage IT og medier som sup-
plement til den normale undervisning. Nar stude-
rende kan tage tests og uploade refleksioner
hvornar og hvor som helst, tilbyder det studeren-
de fleksible leeringsforlgb, der kan tilpasses efter
eget behov.

| et tredje eksperiment har undervisere og stude-
rende eksperimenteret med brugen af virtuelle e-

% | midten af 1990’erne begynder begrebet at dukke op i
padagogisk litteratur (Bl.a. Bugge, 1995 og Abildgaard,
1999). Metoden tager isaer fart i midten af 2000’erne (se
bl.a. Madsen, 2004, Kristoffersen, 2001 og Gottschau, 2007).
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leringsforlgb. Undervisningen har foregaet digi-
talt over virtuelle laeringsrum etableret til lejlig-
heden. Erfaringerne fra eksperiment vidner om,
at undervisning pa denne made er enormt fleksi-
belt, fordi det ikke tager lang tid at stable et un-
dervisningsrum pa benene, som de studerende
kan logge sig pa. Endnu mere fleksibelt bliver det
af, at de studerende kan logge sig pa alle mulige
steder fra. Det er ikke ngdvendigt at rejse 1,5
timer med tog for at modtage undervisning. Det
kan isaer vaere brugbart for studerende, der er pa
efter-/videreuddannelse og samtidig skal passe et
fuldtidsarbejde.

| eksperimentet har underviserne erfaret, at de
studerendes refleksion over undervisningen ikke
er blevet pavirket af, at de har foregaet virtuelt.
De studerende har reflekteret og haft mulighe-
den for refleksion, selvom de ikke har veeret fy-
sisk tilstede i det samme rum. | eksperimentet
har man anvendt en platform, hvor det har vaeret
muligt for de studerende at chatte, 'reekke han-
den op’ og snakke med hinanden og underviseren
gennem computernes mikrofoner. Omfanget af
de studerendes refleksioner i eksperimentet har
veeret afhaengigt af, om det var kendt eller
ukendt stof, som der skulle reflekteres over.
Denne problematik er dog ikke szerlig for virtuelle
lzeringsforlgb, men kan ligesa godt forekomme
ved fysisk tilstedevaerelsesundervisning.

Eksperimentet har vist, at interaktion mellem de
studerende, og mellem underviseren og de stu-
derende, er vigtig, ligesom den er for leeringsfor-
Igb, der forgar som almindelig undervisning. Sam-
tidig understreges det i evalueringen af eksperi-
mentet, at man er ngdt til at variere meget i den
virtuelle undervisning og ggre den dynamisk.
Ellers mister de studerende koncentrationen. |
eksperimentet er variationen og dynamikken
opnaet ved at vise sma filmklip undervejs, for at
bryde med den lzererstyrede undervisning og
dialog. Erfaringerne viser, at filmklippene ikke ma
veere for lange, da det modarbejder dynamikken.
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At de studerende mister koncentrationen, hvis
undervisningen ikke er en smule dynamisk, er
ikke noget nyt. Men det er svaerere for undervise-
ren, ved virtuelle leeringsforlgb, at have "fgling
med rummet’, ndr vedkommende befinder sig
alene i et rum og underviser studerende, der
sidder 17 forskellige steder. Underviseren er
dermed ngdsaget til at have planlagt undervis-
ningen ngje, med gje for at den skal vaere dyna-
misk. Man kan sagtens forestille sig, at det er
sveerere at bevare koncentrationen som stude-
rende, hvis man sidder bag en skeaerm, og der ikke
er andre til stede, og man dermed ikke kan inter-
agere med andre. Det er netop denne erfaring
eksperimentet har gjort sig, og derfor understre-
ges vigtigheden af dynamiske undervisningssitua-
tioner.

Fokus pa dynamiske undervisningssituationer
saetter kraftigt fokus pa underviserens didaktiske
overvejelser i forbindelse med virtuelle lzerings-
forlgb. Hvad skal leeres og Hvordan laerer de stu-
derende det bag en skeerm? Didaktiske overvejel-
ser er selvfglgelig ikke nye for underviserne, men
de har en anden karakter, idet man som stude-
rende og underviser ikke befinder sig i samme
rum. At interaktionen foregar pa en anden made,
saetter nogle krav til den didaktiske udformning af
undervisning.

De serlige didaktiske overvejelser er dog ikke
forbeholdt virtuelle leeringsforlgb. De 2 andre
eksperimenter har ligeledes veaeret ngdsaget til at
seette et nyt didaktisk design for undervisningen,
idet man har valgt at inddrage IT og medier i un-
dervisningen. Det skal overvejes hvad inddragelse
af IT og medier skal bruges til, og hvordan det
skal bruges for at give mening og vaerdi for de
studerendes lzering.
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Faktaboks: De 3 uddannelseseksperimenter

’Brug af multiple choice test’

Eksperimentets hypotese: “Overblikket over
stoffet @ges ved brugen af digitalt undervis-
ningsmateriale, her multiple choice test, og med-
farer dermed gget indlaering/motivation.”

e Antal deltagende studerende: 29
e Antal deltagende undervisere: 2

"Virtuelt leeringsrum til refleksion’

Eksperimentets hypotese: “For at fremme lae-
ringsudbyttet i det kliniske ophold, anvendes
virtuelt lzeringsrum til at motivere bioanalytiker-
studerende til refleksion over fagetiske problem-
stillinger, sdvel i eget som i gvrige laboratorie-
medicinske specialer.”

e Antal deltagende studerende: 26
e Antal deltagende undervisere: 5

"Virtuel lzering for sterilassistenter i meritfor-
lob’

Eksperimentets hypotese: “Virtuelle praksisklyn-
ger kan give fleksibilitet i et meritforlgb i en
Sundhedsfaglig Sterilassistentuddannelse og kan
understgtte lzering og refleksion for derigennem
at give deltagerne et fagligt kvalitetslgft.”

e Antal deltagende studerende: 9
e Antal deltagende undervisere: 4

(Referencer: Rapporter fra 3 uddannelsesinstitutioner, der
deltager i Det erhvervsrettede uddannelseslaboratorium)

Et supplement til den almindelige

undervisning

| de 3 eksperimenter, og seerligt i eksperimentet
med virtuelle lzeringsforlgb, understreges det, at
IT og medier er gode og brugbare supplementer
til den almindelige undervisning, men at det ikke
kan sta alene.
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| eksperimentet med virtuelt laeringsrum til re-
fleksion papeger de studerende, at deres online
refleksioner er gode samtalestartere. De seetter
fokus pa et emne, som fortszettes ansigt-til-
ansigt. Netop denne ansigt-til-ansigt-interaktion
understreges som uundveerlig i et leeringsforlgb. |
dette eksperiment har den digitale anvendelse
saledes fungeret som et supplement til undervis-
ningen, idet de digitale refleksioner ikke kan sta
alene, men skal opfglges af en dialog i undervis-
ningen.

Seerligt i eksperimentet med virtuelle laeringsfor-
Igb er der kommet fokus pa det sociale ved un-
dervisningen og samvaret med andre studeren-
de. De studerende i eksperimentet har meldt
tilbage, at den virtuelle undervisning kan opleves
som upersonlig, og at man let kan komme til at
fele sig alene. Den uformelle erfaringsudveksling,
studerende har med hinanden ved almindelig
undervisning, opfattes ligeledes som vigtig og
uundveerlig af de studerende. Laering opfattes
altsa som en social ting, der let kan mistes ved
virtuelle lzeringsforlgb. Derfor understreges det i
eksperimentet, at virtuelle lzeringsforlgb fungerer
godt og gor lering fleksibelt, men at det ikke kan
sta alene og skal opfglges af undervisning med
fysisk tilstedeveer.

Evalueringen af alle 3 eksperimenter fortzller, at
inddragelse af IT og medier fungerer godt, hvis
det er en del af en st@grre pakke af undervisnings-
aktiviteter. Eleverne i de 3 eksperimenter har
oplevet en gget leering, men det er den totale
sum af undervisningsaktiviteter, der har medfgrt
dette og altsa ikke IT og medier alene. Dette vid-
ner om, at IT og medier skal bruges som supple-
ment og laerings- og undervisningsaktivitet pa lige
fod med gruppearbejde, tavleundervisning, elev-
fremlaeggelse osv. for at skabe en veerdi for de
studerendes laering og kompetenceopnaelse.
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Udfordringer og erfaringer

Brugen af IT og medier i undervisningssituationer
og leeringsforlgb har ikke vaeret uden udfordrin-
ger for de 3 eksperimenter. Altoverskyggende
star teknik, som den vaesentligste udfordring ved
brugen af IT og medier. Seerligt er det, at succes-
fuld brug af IT og medier afhaenger af, om teknik-
ken virker. De studerende skal kunne logge sig p3,
internetforbindelsen skal kgre og computeren
skal virke. Disse kan opfattes som uforudsete
udfordringer, der opstar undervejs, og som derfor
ma medregnes som en risiko ved at anvende IT
og medier. Heldigvis er erfaringerne dog, at tek-
nikken virker langt oftere, end den ikke ggr.

En anden vaesentlig forudsaetning, for at anven-
delse af IT og medier er succesfuld, er, at der er
kendskab til teknikken, der skal anvendes. Bade
hos underviserne og hos de studerende. Undervi-
serne skal kunne instruere de studerende i det
valgte medie eller platform, og netop denne in-
struktion anses i eksperimenterne som vaerende
utrolig vigtigt for en succesfuld anvendelse. | for-
lengelse heraf er erfaringerne, at underviseren
skal vaere mindst ligesa fortrolig med det valgte
medie, som de studerende skal veere, fgr at an-
vendelse er succesfuld. Dette har sammenhang
med den instruktion, som underviseren skal give
de studerende inden mediet tages i konkret an-
vendelse. Hvis der er flere undervisere, der star
for lzeringsforlgb, hvor IT og medier anvendes, er
det ligeledes vigtigt, at de er enige om anvendel-
sen. Opfattelsen, af hvordan mediet eller plat-
formen skal anvendes, skal deles af alle undervi-
sere, der er involveret, for at sikre, at de stude-
rende far ens introduktioner og far oplevelsen af,
at alle undervisere deler samme opfattelse og
holdning til, hvad de studerende skal bruge me-
diet eller platformen til. Eksperimenterne viser,
at hvis underviserne er usikre pa hvorfor, og
hvordan det digitale medie skal anvendes, vil den
usikkerhed smitte af pa de studerendes anven-
delse.
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Underviserens rolle og evne til at 'fgle rummet’,
og heraf eventuelt a&ndre pa undervisningsfor-
men, pavirkes ligeledes ved undervisning i virtuel-
le leringsmiljper. Det kan vaere en stor udfor-
dring for underviseren at vide, hvordan de stude-
rende har det og opfatter undervisningen, nar
man ikke befinder sig det samme sted fysisk. Det
betyder, at underviseren skal laegge langt mere
vaegt pa Igbende tilbagemeldinger fra de stude-
rende for at kunne justere undervisningen. Det
fordrer selvfglgelig, at de studerende har en mu-
lighed for at komme med feedback. | eksperimen-
tet med virtuelle lzeringsforlgb har de studeren-
de, som sagt, kunne chatte, 'raekke fingeren op’,
som i almindelig undervisning, og kunne snakke
med hinanden og underviseren gennem compu-
ternes mikrofoner. At dette er en mulighed vur-
deres som enormt vigtig i eksperimentet for, at
virtuel undervisning imgdeser udfordringen, med
underviserens manglende fgling med rummet, og
har potentiale til at blive en succes.

| forlaengelse af ovenstaende kan der vaere en
udfordring i at fa de studerende til at foretage
refleksioner pa digitale platforme. | eksperimen-
tet med virtuelt laeringsrum til refleksioner har de
oplevet at de studerende har veret ret tilbage-
holdende med at uploade deres refleksioner.
Spergsmalet er hvad denne tilbageholdenhed
skyldes? Er det utrygheden ved at dele sine tan-
ker med resten af holdet eller er det fordi man
ikke er helt sikker pa hvordan teknikken funge-
rer? Isaer spgrgsmalet omkring usikkerheden,
nzvnes af underviserne fra eksperimentet som
en barriere for anvendelse, der kan veere sveer at
overkomme. Den klassiske refleksion, for eksem-
pel gennem logbog, er mellem underviser og den
enkelte studerende. | det virtuelle rum deles alles
refleksioner med alle, og det kan ggre den stude-
rende usikker og utryg. Dette vil veere noget, der
kraever et saerligt fokus og italeszettelse fra un-
dervisernes side, hvis virtuelle refleksioner skal
anvendes efter hensigten.

N ELUROPAISKE UNION

Den Europesis<e Sccialfand Hovedstaden

Vi investerer | din fremtid

Dette saetter samtidig fokus pa etiske overvejel-
ser ved valg af digital platform til undervisning og
refleksion. Hvem skal kunne se det? Skal det vaere
et privat rum kun for det pagaeldende hold, eller
skal der vaere mulighed for, at andre hold kan se
refleksionerne? Disse overvejelser har betydning
for de studerendes tryghed og sikkerhed til at
ville anvende digitale platforme. Samtidig vil der
veere fag, uddannelser og situationer, der kraever
ekstra omtanke, fgr der deles virtuelt. Eksempel-
vis patientkontakt i sundhedsuddannelser. Her er
det vigtigt, at platformen er privat og fortrolig. De
etiske overvejelser ved valg af platform kan dog
anvendes i en egentlig undervisningssituation
omkring etik og digitalisering i al almindelighed.
Under alle omstaendigheder vil overvejelserne
dog fylde mere ved inddragelse af IT og medier
end ved almindelige undervisningssituationer,
hvor klasserummet traditionelt opfattes som et
trygt og privat rum.

Slutteligt er der den sociale dimension ved lze-
ring, som mangler ved virtuelle lzeringsforlgb.
Som sagt naevner de studerende, at den sociale
dimension er yderst vigtig for succesfuld lzering.
Dette stiller en udfordring, nar man vaelger at
inddrage IT og medier i undervisningssituationer.
Det kraever, at man overvejer, hvordan man vil
sgrge for at inddrage det sociale i undervisnin-
gen. For eksempel kan man, ved de almindelige
undervisninger, laegge vaegt pa gruppearbejde og
studerendes interaktioner med hinanden, for at
opveje for den manglende sociale dimension ved
virtuelle laeringsforlgb.

Det erhvervsrettede uddannelses-
laboratorium - rammen om de 3

uddannelseseksperimenter

De fremlagte resultater og erfaringer i denne
artikel, har udgangspunkt i det paedagogiske for-
andringsprojekt; Det erhvervsrettede uddannel-
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seslaboratorium. Projektet forlgber fra 2012 til og
med 2014 og er finansieret af Region Hovedsta-
den og Den Europeiske Socialfond. Projektet har
indsatser indenfor innovation, talent og motivati-
on, fag og faglighed pa nye mader, praksisleering,
vejledning samt organisationsudvikling og ledel-
se. Eksperimenterne, der danner grundlag for
denne artikel, har fundet sted indenfor indsat-
serne fag og faglighed pa nye mader og praksis-
leering.

| alt deltager 7 uddannelsesinstitutioner i Region
Hovedstaden samt 6 gvrige institutioner med
tilknytning til uddannelsessektoren. Uddannelses-
institutionerne gennemfgrer uddannelsesekspe-
rimenter i og med den padagogiske praksis. Det
er leerere og ledere pa de forskellige uddannel-
sesinstitutioner, der planlaeger, gennemfgrer,
evaluerer og vidensdeler de eksperimenter, de
gennemfgrer. Deltagerne i uddannelseseksperi-
menterne spander fra elever, laerere og ledere til
virksomheder og praktiksteder.

De eksperimenterende lzerere og undervisere har
anvendt en metode kaldet eksperimenthjulet i
arbejdet med deres eksperimenter. Hjulet har 4
faser, hvortil de eksperimenterende lerere har
udfyldt en rapport for hver fase. De 4 faser er
design og planlagning, gennemfgrelse af aktio-
ner, analyse og evaluering samt implementering
og spredning. | starten af eksperimentprocessen
har lzererne og underviserne udarbejdet en hypo-
tese for eksperimentet, som er styrende for de
aktioner, der gennemfgres og for den senere
evaluering af aktionerne og eksperimenterne.
Hypoteserne for de 3 eksperimenter i denne arti-
kel kan ses i faktaboksen.

De fremlagte erfaringer og resultater i denne
artikel bygger pa de 4 rapporter, som laererne har
udarbejdet om deres eksperimenter. Datagrund-
laget for rapporterne er dermed indsamlet af
leererne selv, og derfor har artiklen karakter af 2.
handsviden.
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